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「
家
族
の
曇
っ
た
表
情
」

柔
軟
に
対
応
を
切
り
替

え
る

　

利
用
者
Ａ
さ
ん
（
70
代
男
性
）

は
要
支
援
の
認
定
を
受
け
て
い
た

が
、
自
立
に
近
い
生
活
が
送
れ
て

い
た
た
め
、
特
に
介
護
予
防
サ
ー

ビ
ス
も
利
用
し
て
い
な
か
っ
た
。

し
か
し
、
あ
る
日
体
調
が
突
然
悪

化
。
一
時
的
に
一
人
で
ト
イ
レ
に

行
く
の
も
難
し
い
状
況
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
。
そ
こ
で
、
担
当
し
て

い
た
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か

い
」。
Ａ
さ
ん
と
奥
さ
ん
は
喜
ん

で
提
案
を
受
け
入
れ
た
。
体
調
が

さ
ら
に
悪
化
し
た
場
合
に
備
え
、

念
の
た
め
、
ポ
ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ

の
デ
モ
機
も
置
か
せ
て
も
ら
っ
た

が
、結
局
使
用
す
る
こ
と
は
な
く
、

手
す
り
を
利
用
す
る
こ
と
で
ト
イ

レ
で
の
排
泄
が
実
現
で
き
た
。

事
前
の
情
報
収
集
が
支
援

の
引
き
出
し
を
広
げ
る

　

奥
さ
ん
の
反
応
ひ
と
つ
か
ら
、

担
当
包
括
と
連
携
し
つ
つ
臨
機
応

変
な
対
応
で
、
よ
り
本
人
・
家
族

の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
た
支
援
に
繋
げ

た
柴
田
さ
ん
。
Ａ
さ
ん
の
ケ
ー
ス

で
は
急
変
だ
っ
た
た
め
、
ス
ピ
ー

ド
最
優
先
だ
っ
た
が
、
事
前
の
情

報
収
集
や
準
備
を
常
に
意
識
し
て

い
る
。「
以
前
は
ア
セ
ス
メ
ン
ト

シ
ー
ト
に
沿
っ
て
、
訪
問
時
に
一

か
ら
確
認
し
て
い
ま
し
た
が
、
今

は
依
頼
の
時
点
で
確
認
で
き
る
点

は
あ
ら
か
じ
め
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
伺
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」
と

柴
田
さ
ん
。

　

例
え
ば
、
ベ
ッ
ド
か
ら
立
ち
上

が
る
た
め
の
手
す
り
が
必
要
な

ら
、
同
様
に
立
ち
上
が
り
動
作
が

必
要
な
ト
イ
レ
に
手
す
り
は
あ
る

か
な
ど
と
い
っ
た
具
合
だ
。
依
頼

内
容
か
ら
、
他
に
も
環
境
で
困
っ

て
い
る
こ
と
は
な
い
か
想
像
を
広

げ
、
必
要
に
な
り
そ
う
な
福
祉
用

具
は
準
備
し
て
訪
問
す
る
よ
う
に

し
て
い
る
。

　
「
以
前
は
色
々
と
尋
ね
る
の
に

遠
慮
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、
利
用

者
の
安
心
安
全
を
確
保
し
た
り
、

困
り
ご
と
を
解
消
し
た
り
す
る
た

め
に
、
や
は
り
事
前
に
確
認
で
き

る
と
こ
ろ
は
確
認
す
べ
き
だ
と
思

い
直
し
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
、

ご
本
人
・
ご
家
族
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
ら
れ
る
よ
う
支
援
し
て
い
き
た

い
で
す
」
と
抱
負
を
語
っ
た
。

ら
、
柴
田
さ
ん
へ
ポ
ー
タ
ブ
ル
ト

イ
レ
の
試
用
依
頼
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

依
頼
通
り
、
そ
の
日
の
う
ち
に

Ａ
さ
ん
宅
へ
駆
け
付
け
た
柴
田
さ

ん
。「
あ
あ
、
こ
れ
が
…
」。
ポ
ー

タ
ブ
ル
ト
イ
レ
を
み
た
奥
さ
ん
の

表
情
が
曇
っ
て
い
く
の
を
見
逃
さ

な
か
っ
た
。
柴
田
さ
ん
は
製
品
の

説
明
は
一
旦
横
に
置
い
て
、
ま
ず

は
Ａ
さ
ん
と
奥
さ
ん
に
そ
れ
ぞ
れ

話
を
聞
い
て
み
る
こ
と
に
。
す
る

と
、「
昨
日
ま
で
は
普
通
に
立
っ
て

歩
け
て
い
た
。
仕
方
な
い
と
一
度

は
納
得
し
た
け
れ
ど
、
や
は
り
で

き
る
こ
と
な
ら
使
い
た
く
な
い
」

と
打
ち
明
け
て
く
れ
た
と
い
う
。

　

そ
こ
で
ト
イ
レ
に
行
く
ま
で
の

動
作
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
ベ
ッ

ド
か
ら
の
起
き
上
が
り
・
立
ち
上

が
り
に
は
時
間
が
か
か
り
、
奥
さ

ん
の
介
助
も
必
要
だ
っ
た
が
、
ト

イ
レ
ま
で
は
柱
な
ど
を
支
え
に
し

て
Ａ
さ
ん
一
人
で
た
ど
り
着
く
こ

と
が
で
き
て
い
た
。「
ト
イ
レ
へ

の
移
動
自
体
に
は
そ
れ
ほ
ど
時
間

は
か
か
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、

ベ
ッ
ド
サ
イ
ド
に
手
す
り
を
置
い

て
起
き
上
が
り
・
立
ち
上
が
り
が

も
っ
と
ス
ム
ー
ズ
に
な
れ
ば
、
ト

イ
レ
で
の
排
泄
が
で
き
る
か
も
と

考
え
ま
し
た
」（
柴
田
さ
ん
）。

　

そ
の
場
で
、
包
括
の
担
当
者
へ

状
況
報
告
、
相
談
を
し
て
、
手
す

り
の
試
用
を
提
案
。「
ト
イ
レ
で

の
排
泄
が
で
き
る
か
も
し
れ
な

柴田聡美さん

豊かさを届ける
福祉用具サービス

連載 　

福
祉
用
具
大
手
ヤ
マ
シ
タ
（
静
岡
県
島
田
市
、山
下
和
洋
社
長
）

の
「
豊
か
さ
を
届
け
る
福
祉
用
具
サ
ー
ビ
ス
」
を
テ
ー
マ
に
現
場

の
実
践
を
紹
介
す
る
本
連
載
。
同
社
富
山
営
業
所
の
柴
田
聡
美
さ

ん
は
、持
ち
前
の
想
像
力
や
予
測
す
る
力
を
活
か
し
て
、常
に
「
よ

り
ニ
ー
ズ
に
応
え
た
支
援
が
な
い
か
」
を
追
求
し
て
い
る
。

想
像
力
と
予
測
力
で

「
依
頼
以
上
の
提
案
」 に


