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売
り
手
は
「
利
用
者
の

丁
寧
な
引
継
ぎ
」を
重
視

　

同
社
ホ
ー
ム
ケ
ア
事
業
本
部
の
永

井
新
副
本
部
長
は
、「
介
護
保
険
と

と
も
に
福
祉
用
具
貸
与
サ
ー
ビ
ス
が

生
ま
れ
て
20
年
。
度
重
な
る
制
度
改

正
や
経
営
者
の
高
齢
化
が
進
み
、
事

業
売
却
の
相
談
を
受
け
る
こ
と
が
多

く
な
っ
て
き
た
」
と
説
明
す
る
。
永

井
副
本
部
長
に
よ
れ
ば
、
売
り
手
が

最
も
懸
念
し
て
い
る
の
が
、「
売
却

に
よ
っ
て
利
用
者
に
面
倒
や
迷
惑
を

か
け
て
し
ま
わ
な
い
か
」と
い
う
点
。

　

東
京
都
内
で
訪
問
介
護
や
居
宅

介
護
支
援
を
展
開
す
る
マ
ル
ワ
メ

デ
ィ
カ
ル
サ
ー
ビ
ス
は
、
事
業
を
集

中
さ
せ
る
た
め
、
２
０
１
８
年
４
月

に
ヤ
マ
シ
タ
へ
貸
与
事
業
を
売
却
し

た
。
同
社
の
丸
田
久
美
子
社
長
は
、

「
利
用
者
の
方
を
丁
寧
に
引
き
継
い

で
も
ら
う
こ
と
を
第
一
に
考
え
る

と
、
し
っ
か
り
と
し
た
会
社
に
任
せ

た
か
っ
た
」
と
話
す
。
仲
介
業
者
か

ら
複
数
の
候
補
を
提
示
さ
れ
て
い
た

が
、「
大
手
で
あ
る
こ
と
の
安
心
感
」

が
決
め
手
と
な
っ
た
。「
３
６
５
日

営
業
の
体
制
も
良
か
っ
た
し
、
社
員

の
同
条
件
で
の
継
続
雇
用
も
条
件
と

し
て
出
し
て
い
た
点
も
ヤ
マ
シ
タ
を

選
ぶ
理
由
だ
っ
た
」
と
い
う
。

　

ヤ
マ
シ
タ
が
特
長
と
し
て
挙
げ
る

「
迅
速
な
引
継
ぎ
」
も
売
り
手
か
ら

高
い
評
価
を
得
て
い
る
。
栃
木
県
内

で
展
開
し
て
い
た
貸
与
事
業
を
ヤ
マ

シ
タ
へ
売
却
し
た
元
オ
ー
ナ
ー
に
よ

る
と
、「
譲
渡
契
約
し
た
翌
週
か
ら
ヤ

マ
シ
タ
の
担
当
者
と
一
緒
に
、
利
用

者
や
ケ
ア
マ
ネ
へ
の
あ
い
さ
つ
に
ま

わ
っ
た
。
２
０
０
人
の
利
用
者
が
い

た
が
、
２
カ
月
で
引
継
ぎ
を
終
え
る

こ
と
が
で
き
た
」
と
し
、「
想
定
よ
り

ず
っ
と
ス
ム
ー
ズ
だ
っ
た
」
と
振
り

返
る
。

　
「
ヤ
マ
シ
タ
は
地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
の

認
知
度
も
高
く
、
ほ
と
ん
ど
が
継
続

利
用
と
な
っ
た
。
し
ば
ら
く
経
っ
て
、

ケ
ア
マ
ネ
の
一
人
か
ら
『
ヤ
マ
シ
タ

の
新
し
い
担
当
者
が
頑
張
っ
て
く
れ

て
い
る
』
と
連
絡
を
も
ら
い
、
と
て

も
安
心
し
た
」
と
い
う
。「
丁
寧
か
つ

迅
速
な
引
継
ぎ
で
利
用
者
、
担
当
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
オ
ー
ナ
ー
、
継
続

雇
用
す
る
社
員
、
そ
し
て
地
域
に
も

満
足
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
心
掛
け

て
い
る
」（
永
井
副
本
部
長
）。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
▽
会
社
名
は
変

え
た
く
な
い
▽
貸
与
事
業
の
み
売
却

し
た
い
▽
社
員
は
継
続
雇
用
し
て
ほ

し
い
▽
社
長
と
し
て
会
社
に
残
り
た

い
―
―
な
ど
、
売
り
手
に
よ
っ
て
さ

ま
ざ
ま
な
希
望
が
あ
る
が
、
永
井
氏

は
「
い
ず
れ
も
柔
軟
に
対
応
す
る
」

と
し
て
い
る
。「
当
社
の
強
み
の
一

つ
と
し
て
充
実
し
た
社
員
研
修
が
あ

る
。
継
続
雇
用
す
る
社
員
や
同
業
他

社
か
ら
転
職
し
た
社
員
に
対
し
て

も
、
専
門
性
を
存
分
に
発
揮
で
き
る

メ
ニ
ュ
ー
を
揃
え
て
い
る
の
で
安
心

し
て
働
い
て
も
ら
え
る
と
思
う
」
と

強
調
す
る
。

売
却
で
は
な
く
、廃
業

し
て
し
ま
う
事
業
者
も

　

一
方
で
、「
売
却
せ
ず
廃
業
し
て

し
ま
う
経
営
者
も
多
い
」
と
永
井
氏

は
指
摘
。「
特
に
小
規
模
事
業
所
だ

と
、
利
用
者
一
人
ひ
と
り
の
引
き
継

ぎ
先
を
探
し
ま
わ
る
ケ
ー
ス
が
多

い
。
当
社
で
は
利
用
者
30
人
ほ
ど
の

事
業
所
も
丁
寧
に
引
き
受
け
た
実
績

が
あ
る
。
福
祉
用
具
貸
与
サ
ー
ビ
ス

を
継
続
し
て
受
け
た
い
利
用
者
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
情
で
事
業
を
続
け
る

こ
と
が
で
き
な
い
経
営
者
の
双
方
を

で
き
る
限
り
助
け
た
い
」
と
し
、「
事

業
を
畳
む
こ
と
を
考
え
て
い
る
経
営

者
の
方
は
気
軽
に
相
談
し
て
も
ら
い

た
い
」
と
呼
び
か
け
る
。

　

福
祉
用
具
貸
与
事
業
の
Ｍ
＆
Ａ
が
活
発
化
し
て
い
る
。制
度
改
正
に

よ
り
、上
限
価
格
制
の
導
入
や
複
数
製
品
提
案
の
義
務
化
な
ど
、「
手
間

は
増
え
た
が
、利
益
を
上
げ
に
く
く
な
っ
て
い
る
」こ
と
が
背
景
に
あ

る
。そ
う
し
た
中
、福
祉
用
具
大
手
の
ヤ
マ
シ
タ
（
静
岡
県
島
田
市
、山

下
和
洋
社
長
）も
２
年
間
で
十
数
件
の
Ｍ
＆
Ａ
を
実
施
し
、規
模
を
拡
大

さ
せ
て
い
る
。同
社
が
こ
だ
わ
る
の
は
、売
却
元
だ
け
で
な
く
、利
用
者

や
担
当
ケ
ア
マ
ネ
な
ど
に
も
満
足
し
て
も
ら
う
こ
と
だ
。

豊かさを届ける
福祉用具サービス

連載 ２
年
で
十
数
件
の
Ｍ
＆
Ａ

「
大
手
の
安
心
感
」推
進
力
に

永井新・副本部長


