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2019年　我が社の展望

山
下
和
洋
社
長

　

２
０
１
９
年
、
当
社
の
最
重
要

テ
ー
マ
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

方
か
ら
の
信
頼
を
さ
ら
に
得
る
こ

と
だ
。一
言
で
信
頼
と
い
っ
て
も
、

そ
れ
は
一
朝
一
夕
で
獲
得
で
き
る

も
の
で
は
な
い
。
充
実
し
た
品
揃

え
や
応
対
の
質
・
ス
ピ
ー
ド
、
他

職
種
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
、
日
々
の
業
務
の
中
で
地
道

に
積
み
重
ね
て
い
く
も
の
だ
ろ

う
。
と
り
わ
け
、
提
供
サ
ー
ビ
ス

の
質
が
安
定
し
て
高
い
こ
と
が
、

信
頼
を
得
る
た
め
に
は
欠
か
せ
な

い
要
素
と
な
る
。「
地
域
密
着
型
」

体
制
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
で
関

係
づ
く
り
を
深
め
、
今
後
の
利
用

者
拡
大
の
足
掛
か
り
に
し
た
い
。

　

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
に
は
当
然
、
社
員
一
人
ひ
と
り

の
ス
キ
ル
が
高
く
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
当
社
は
、
社
員
研
修
に
特

に
力
を
注
い
で
い
て
、
年
間
の
延

べ
研
修
時
間
は
３
万
時
間
を
超
え

る
。
新
入
社
員
に
は
２
カ
月
の
合

宿
研
修
、
中
途
入
社
の
社
員
に
も

育
成
期
間
を
設
け
て
、
早
期
戦
力

化
を
図
っ
て
い
る
。
し
か
し
、
研

修
で
学
ん
だ
こ
と
全
て
が
現
場
で

使
え
る
か
と
い
う
と
、
な
か
な
か

難
し
い
と
こ
ろ
も
あ
る
。
よ
り
現

場
で
活
か
せ
る
内
容
に
す
る
た

め
、
研
修
チ
ー
ム
を
中
心
に
ブ

ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
重
ね
て
い

る
。
当
社
で
は
社
員
を
「
人
財
」

と
位
置
付
け
て
い
る
。
研
修
を
始

め
、
社
員
の
成
長
意
欲
を
全
力
で

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
が
、
顧
客
満

足
度
を
引
き
上
げ
る
こ
と
に
も
繋

が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

昨
年
10
月
、
福
祉
用
具
貸
与
に

上
限
価
格
制
が
導
入
さ
れ
、
当
社

も
上
限
を
超
え
る
商
品
に
つ
い
て

は
価
格
の
引
き
下
げ
を
実
施
し

た
。
た
だ
価
格
が
下
が
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
、
そ
れ
だ
け
で
利
用
が

伸
び
る
と
は
考
え
て
い
な
い
。
や

は
り
「
サ
ー
ビ
ス
へ
の
信
頼
」
が

成
長
の
鍵
と
な
り
、
そ
の
た
め
に

は
社
員
一
人
ひ
と
り
の
強
い
意
識

が
何
よ
り
重
要
だ
。

　

私
が
社
長
に
就
任
し
て
５
年
の

間
、
研
修
や
シ
ス
テ
ム
、
物
流
拠

点
な
ど
、
社
内
体
制
を
大
幅
に
見

直
し
て
き
た
。
こ
う
し
た
体
制
づ

く
り
も
ひ
と
段
落
し
、
今
は
新
し

い
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ
た
と
考
え

る
。「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
信
頼

獲
得
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
さ
ら

な
る
飛
躍
へ
と
踏
み
出
す
一
年
に

し
た
い
。

ヤマシタコーポレーション「ケアマネの信頼獲得」 が最重要テーマ


